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V1 AR TRIPPELCERTIFIERADE OCH STOLTA OVER DET!

Idag ar OFFICE certifierade enligt tre certifieringsstandarder: ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS
18001. Det innebar att vi enligt internationell standard uppnar kraven for certifiering inom kvalitet,
miljé och arbetsmilj6.

Vi verkar i 6vertygelsen att miljdarbete ar Ionsamt. Den naturliga utgangspunkten for vart miljéar-
bete ar ett gott affarsmannaskap. Med det menas att grunden for en langsiktig och trovardig ledn-
ing av foretaget, férutom god arbetsmiljo, etik, ekonomi, kvalitet, kompetensutveckling och styrn-

ing mot verksamhetsmal, aven omfattar ett gott miljétankande.

Office verksamhet paverkar var omgivning och var miljé p4 manga pa olika satt. Bland annat
arbetar vi kontinuerligt med vara leverantorer och distributorer for att &ven de ska tédnka och agera
pa ett bra satt. Vi hoppas att vart engagemang kommer att sprida sig till sdval leverantérer som
kunder.
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ISO 14001 - MILJO
FOR ATT VI VARNAR OM VAR MILJO

Som en av Sveriges storsta aktorer i var bransch har vi ett stort ansvar for att minimera var
inverkan pa miljon. Vi har som mal att vara ett féredéme pa marknaden och staller darfér hoga
krav pa alla som arbetar inom Office och pa alla vara samarbetspartners.

Manga av dagens stora miljoproblem sasom luftféroreningar, 6vergédning, vaxthuseffekten,
utrotning av vaxt och djurarter beror till stor del pa var livsstil och vart konsumtionsmonster.

Vi pa Office vet att miljo- och hallbarhetsfragor ar viktiga. Vi vet att det handlar om var éverlevnad;
for oss som individer och foretag, fér vdra medmanniskor och for vara framtida generationer. Med
vart miljéarbete vill vi ta ett steg pa vagen mot en battre varld.

Office var 1999 den forsta aterférsaljaren inom IT - och dokumenthantering som lat miljécertifiera
sig enligt standarden ISO14001. Enligt Sveriges Provnings- och forskningsinstitut (SP) var vi den
forsta kedjan i branschen som ansékte om och fick certifikat. Sedan dess har vi arligen genomgatt
revisioner som hjalpt oss att utveckla vart miljéarbete.

ETT MILJOARBETE SOM ALLA INOM OFFICE STAR BAKOM

Vara lokalkontor arbetar med det stora foretagets resurser bakom sig nar det galler inkop,
utbildning, erfarenhets- och kunskapsutbyte, rikstdckande service och marknadskommunikation.
Var storlek gor att vi gemensamt har styrkan att stalla krav pa miljétankande och att vart
miljdbengagemang omfattar medarbetare saval som leverantdrer och kunder.

Konkret sa arbetar vi med att

. Utveckla vart foretag till att kontinuerligt prioritera miljo- och hallbarhetsfragor.

. Verka for att miljéfragor utgdr en naturlig del i férsaljningen av vara produkter och tjanster.
. Minska miljopaverkan fran var materialanvandning.

. Minska miljopaverkan fran var verksamhets transporter.

| praktiken sa innebar det att

. Vi prioriterar att salja produkter med mycket bra miljoprestanda och da i férsta hand de
som fortjanat ratten att bara en framstaende miljémarkning som exempelvis Svanen.

. Vi utbildar vara kunder att anvénda energibesparande funktioner sdsom att anvanda
energisparlagen och valja miljomarkt papper i sina maskiner.

. Vi utbildar alla anstéllda inom miljdomradet sa att alla kan vara goda férebilder.

. Vi sprider kunskap till vara kunder som minskar pappersférbrukningen.

. Vi staller krav pa vara leverantorers miljdarbete
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ISO 9001 - KVALITET
FOR ATT KVALITET AR VIKTIGT

Att god kvalitet alltid I16nar sig i langden ar nagot som de flesta skriver under pa. Vi efterstravar
alltid att vara kunder ska uppleva en mycket hog kvalitet i alla sina kontakter med Office.

Det handlar givetvis om de produkter vi séljer men i allt hdgre grad om de tjanster och den service
vi levererar. Det bara maste fungera, nagot som vara kunder ska kunna férvanta sig att det gor.
Hela tiden.

Att vi pa Office har ett ISO 9001 certifikat, ger dig som kund en stor trygghet.

En trygghet i att veta att vara processer d&r dokumenterade och att manniskorna ar kunniga inom
sitt specialomrade. Det far inte vara upp till en individ att sakerstalla att vi haller vad vi lovat. Om
nagon blir sjuk eller slutar maste en annan medarbetare veta vad och hur man skall géra for att
inget skall falla mellan stolarna.

Rutiner och processbeskrivningar kan tyckas fyrkantiga och trakiga. Men nar nagot ovantat
hander har vi och vara kunder stor nytta av att allt finns dokumenterat i vart ledningssystem. Du
ska kunna lita pa oss!
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ARBETSMILJO

OHSAS 18001 - ARBETSMILJO
FOR ATT VI BRYR 0SS OM VARA ANSTALLDA

Att vara certifierad inom arbetsmiljo ar ovanligt i Sverige. Vi har valt att certifiera det arbetet for att
visa att vi verkligen tar det pa allvar.

| grunden sa handlar det om att folja lagstiftning och férordningar men det anser vi vara den nedre
gransen.

Som organisation vill vi ta ett stdrre ansvar for att vara anstallda skall ma bra pa jobbet.
Vi tror att om man mar bra pa jobbet sa gor man ett battre jobb. Nagot som anstallda, féretaget i
sig, vara leverantorer och inte minst vara kunder far nytta av.

Om du last sa har langt sa vet vi att &ven du bryr dig, det ar vi glada for!

Vill du veta mer om vart arbete med miljé, kvalitét och arbetsmiljé kan du ga in pa www.office.se
eller fraga din kontaktperson pa Office s& berattar hon eller han mer.
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OM 0SS

OFFICE AR EN RIKSTACKANDE KEDJA OCH FINNS IDAG PA ETT 40-TAL ORTER |
SVERIGE FRAN KIRUNA TILL MALMO.

Vi omsatter ca 550 miljoner och ar ca 300 anstéllda. Detta gor Office till en av Sveriges stdrsta kedjor inom doku-
menthantering, presentation och tillhérande tjanster.

Vi levererar tjanster och produkter fér dokumenthantering och konferens som férbattrar vara kunders effektivitet och
Idnsamhet. Vart team har kunskapen och erfarenheten som far moderna kontor att fungera.

Samtliga lokalkontor i kedjan har det stora foretagets resurser betraffande inkdp, utbildning, erfarenhets- och kun-
skapsutbyte, rikstdckande service och marknadskommunikation men samtidigt den lilla organisationens flexibilitet
och narhet till kunden.

Varje enhet i Officekedjan ar ett medlemsféretag och drivs av egna foretagare. Vi vander oss i forsta hand till fo-
retagsmarknaden och offentlig sektor. Och vi tar fullt ansvar hela vagen, fran analys till férstudier, projektledning,
installation, utbildning och service.

Vi jobbar malmedvetet med milj6-, kvalitet- och arbetsmiljéfragor och vi ar certifierade enligt de tre certifierings-
standarderna: ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18001. Svanenmarkta produkter ar darfor en sjalvklarhet i vart
sortiment.

DOKUMENTHANTERING PRESENTATION TJANSTER
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VARA KONTOR

BOLLNAS 0278-103 30 BORAS 033-17 39 30 ESKILSTUNA 016-403 00 90 FALUN 023-78 88 00
GALLIVARE 0970-175 55 GAVLE 026-66 55 00 GOTEBORG 031-755 99 00 HALMSTAD 035-15 29 29
HELSINGBORG 042-450 14 00 HK (SOLNA) 08-734 46 80 HUDIKSVALL 0650-180 90
HARNOSAND 0611-55 40 50 JONKOPING 036-440 07 00 KALIX 0923-101 75 KARLSTAD 054-13 60 20
KIRUNA 0980-644 40 KRAMFORS 0611-55 40 50 KRISTIANSTAD 044-10 10 53 LINKOPING 013-36 24 40
LULEA 0920-24 59 00 MALMO 040-671 79 00 MALUNG 0280-719 99 MARIESTAD 0501-39 49 20
NORRKOPING 011-100 200 NYKOPING 0155-21 71 31 PAJALA 0978-71560 RONNEBY 0457-190 35
SKELLEFTEA 0910-508 00 SOLLEFTEA 0611-55 40 50 SOLNA 08-734 46 00 STOCKHOLM 08-410 533 40
SUNDSVALL 060-67 87 50 SODERHAMN 0270-417 95 SODERTALJE 08-554 246 50 UMEA 090-10 85 85
UPPSALA 018-56 75 00 VISBY 0498-24 70 00 VASTERAS 021-17 22 50 VAXJO 0470-78 74 70
OREBRO 019-20 71 10 ORNSKOLDSVIK 0660-33 09 00 6STERSUND 063-55 10 50
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