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OFFICE PRINTING SERVICES
- AUTOMATISERAD MATARAVLASNING
- STANDARDRAPPORTER

- DOKUMENTREVISION

- FORBRUKNINGSFORSORJNING

- HELPDESK

- SERVICE & UNDERHALL AV SKRIVARE

OFFICE PRINTING SERVICES
TA KONTROLL OVER DIN UTSKRIFTSMILJO!
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MER OM OPS

DU FAR MED OPS EN UNIK KOMBINATION AV MJUKVARA, HARDVARA OCH TJANSTER
— ALLT FOR ATT SKAPA EN SAKRARE UTSKRIFTSMILJO SOM SPARAR BADE RESUR-
SER OCH PENGAR.

Office ar en rikstackande, stabil och kompetent partner som
star for support, service, forbrukning, underhall, reparationer,
radgivning och statistik. —

En betydande del av problemen som hamnar hos din egen
supportfunktion handlar mycket om utskrifter. Det kan vara
svart att veta var problemet ligger.

- Vem skriver ut vad och nar?

- Hos vilken skrivare ligger problemet?

- Hur mycket farg forbrukar vi?

- Hur fungerar det med support och service for just den har
maskinen?

Dessutom varierar kostnaderna kraftigt beroende pa vilken typ
av utrustning som ar installerad och var i landet du befinner
dig. Vi har lyssnat pa vara kunder och tagit fram en I6sning for
en tryggare och mer kostnadseffektiv utskrifts- och dokument-
miljo.

AUTOMATISERAD MATARAVLASNING
Var mjukvara rapporterar automatiskt in matarstaliningen till
vart servicesystem, du slipper all manuell hantering.

STANDARDRAPPORTER ' Vi &r tillgangliga och dessutom rikstdckande, och kommer med
Nar du sa 6nskar loggar du in i var tjanst och tar del av hurdin  snabba besked och med snabb service. Oavsett vilka skrivare
utskriftsmiljo ser ut och fungerar. Har far du meddelanden om gy har, var i landet du befinner dig och vilka problem eller fragor
problem som uppstétt, vilken av dina skrivare/MFP som det gal-  gom kan dyka upp, behdver du bara en partner och ett telefon-
ler samt information om nivan pa toner mm. nummer.

DOKUMENTREVISION KOSTNADER

Lépande kommer vi pa besok, 1-2 ggr per ar, och avgerenre-  Opservera att OPS Standard endast kan tecknas da Office star

visionsrapport som ger dig en unik inblick i hur din utskriftsmilid sy leverans av férbrukning till era MFPs och skrivare. Givetvis
ser ut och fungerar. Vi presenterar ocksa en atgardslista pa hur till lhga garantipriser!

du bér omplacera, eller byta ut, maskiner for att optimera miljén ’
samt sanka dina utskriftskostnader ytterligare.

FORBRUKNINGSFORSORJNING

Var overvakningstjénst bestaller med automatik toner nar de
bérjar ta slut, och de levereras i god tid till dig utan att du sjalv
behover dvervaka nagon skrivare/MFP.

HELPDESK

Du far tillgang till var helpdesk som hjalper dig med felanma-
lan, handledning eller problemldsning och i forekommande fall
ocksa fragor kring rapporter och statistik.

EN PARTNER - ETT SAMTAL

Var OPS tjanst ger dig en dokumentpartner for all support, ser-
vice, reparation och statistik for hela ditt féretags utskriftsmiljo.
Istallet for att vanta i telefonkder hos olika leverantérer for dina
olika skrivare racker det med ett telefonsamtal till en support-
funktion.
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VILKET OPS-PAKET PASSAR DIG?

SAMTIDIGT SOM DU FAR FULL KONTROLL OVER DIN UTSKRIFTSMIJLO MED OPS SAN-
KER DU DESSUTOM DINA KOSTNADER FOR ALL DIN UTRUSTNING INOM UTSKRIFTER,
KOPIERING OCH SKANNING, OAVSETT VARUMARKE!

For att just du ska hitta ratt niva har vi tagit fram tva paket inom OPS:

OPS LIGHT OPS STANDARD

- AUTOMATISERAD MATARAVLASNING For_dlg som vill ta del av vart fulla service-
erbjudande.

- STANDARDRAPPORTER
- AUTOMATISERAD MATARAVLASNING
- STANDARDRAPPORTER
- DOKUMENTREVISION

- FORBRUKNINGSFORSORJUNING

-4 - HELPDESK
— - SERVICE & UNDERHALL AV SKRIVARE
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OFFICE AR EN RIKSTACKANDE KEDJA OCH FINNS IDAG PA ETT 40-TAL ORTER |
SVERIGE FRAN KIRUNA TILL MALMO.

Vi omsatter ca 550 miljoner och ar ca 300 anstéllda. Detta gor Office till en av Sveriges storsta kedjor inom doku-
menthantering, presentation och tillhérande tjanster.

Vi levererar tjanster och produkter fér dokumenthantering och konferens som forbattrar vara kunders effektivitet och
I6nsamhet. Vart team har kunskapen och erfarenheten som far moderna kontor att fungera.

Samtliga lokalkontor i kedjan har det stora foretagets resurser betraffande inkdp, utbildning, erfarenhets- och kun-
skapsutbyte, rikstackande service och marknadskommunikation men samtidigt den lilla organisationens flexibilitet
och narhet till kunden.

Varje enhet i Officekedjan ar ett medlemsféretag och drivs av egna féretagare. Vi vander oss i forsta hand till fo-
retagsmarknaden och offentlig sektor. Och vi tar fullt ansvar hela vagen, fran analys till forstudier, projektledning,
installation, utbildning och service.

Vi jobbar malmedvetet med miljé-, kvalitet- och arbetsmiljofragor och vi ar certifierade enligt de tre certifierings-
standarderna: 1ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18001. Svanenmarkta produkter ar darfor en sjalvklarhet i vart

sortiment.
DOKUMENTHANTERING PRESENTATION TJANSTER
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VARA KONTOR

BOLLNAS 0278-103 30 BORAS 033-17 39 30 ESKILSTUNA 016-403 00 90 FALUN 023-78 88 00
GALLIVARE 0970-175 55 GAVLE 026-66 55 00 GOTEBORG 031-755 99 00 HALMSTAD 035-15 29 29
HELSINGBORG 042-450 14 00 HK (SOLNA) 08-734 46 80 HUDIKSVALL 0650-180 90
HARNOSAND 0611-55 40 50 JONKOPING 036-440 07 00 KALIX 0923-101 75 KARLSTAD 054-13 60 20
KIRUNA 0980-644 40 KRAMFORS 0611-55 40 50 KRISTIANSTAD 044-10 10 53 LINKOPING 013-36 24 40
LULEA 0920-24 59 00 MALMO 040-671 79 00 MALUNG 0280-719 99 MARIESTAD 0501-39 49 20
NORRKOPING 011-100 200 NYKOPING 0155-21 71 31 PAJALA 0978-71560 RONNEBY 0457-190 35
SKELLEFTEA 0910-508 00 SOLLEFTEA 0611-55 40 50 SOLNA 08-734 46 00 STOCKHOLM 08-410 533 40
SUNDSVALL 060-67 87 50 SODERHAMN 0270-417 95 SODERTALJE 08-554 246 50 UMEA 090-10 85 85
UPPSALA 018-56 75 00 VISBY 0498-24 70 00 VASTERAS 021-17 22 50 VAXJO 0470-78 74 70
OREBRO 019-20 71 10 ORNSKOLDSVIK 0660-33 09 00 6STERSUND 063-55 10 50
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